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KENNTNISSE

Gästebetreuung
●●●●●

MS Office
●●●○○

Englisch
●●●●●

Französisch
●●○○○

Melanie Koch
Hotelfachfrau
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PROFIL

Hotelfachfrau mit mehrjähriger Erfahrung in Gästebetreuung, 
Empfang und Organisation. Ich arbeite freundlich und 
sorgfältig und sorge dafür, dass Gäste sich wohlfühlen.

BERUFSERFAHRUNG

 2021 bis heute   Hotelfachfrau
Muster Hotel Hamburg
•  Empfang und Betreuung der Gäste
•  Organisation von Anreisen und Abreisen
•  Koordination von Veranstaltungen im Haus

 2018 bis 2021   Hotelfachfrau
Beispiel Hotel Hamburg
•  Betreuung der Gäste an der Rezeption
•  Bearbeitung von Buchungen und Anfragen

AUSBILDUNG

 2015 bis 2018   Ausbildung zur Hotelfachfrau
Beispiel Hotel Hamburg
•  Abschluss mit gutem Ergebnis, Schwerpunkt Empfang

SPRACHEN

Deutsch  ●●●●●
Englisch  ●●●●●
Französisch  ●●○○○

INTERESSEN UND HOBBYS

  Lesen     Reisen     Kochen

Melanie Koch
Ort, Datum


